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< DIFERENTE AL OUTSOURCING

GASTOS

' Segunun estudiode
KPMG, 70% de las fir-
mas estan dispuestas

_ apagar poreste tipo

de servicios en el pais.

28

PAISES

tienen un avanzado
modelo de agencias
privadas deempleo

Empresas apoyan contrato
por sistema de tercerizacion

que se
mmmm Ia préctics,

nor violar los
devechos Iaborales

POR JORGE RAMOS
Jorge.ramos@nuevoexcelsior.com.mx

Manpower y Price Water House Co-
pers cerraron filas conla Asociacién
Mexicana de Empresas de Capital
Humano (AMECH) en defensa de
la contratacion de personal a tra-
vés de la tercerizacion, que no de-
be confundirse con el outsourcing, y
ala que se le ha satanizado por las
malas pricticas de sociedades coo-
perativas que, en abierta violaciona
laley y alos derechos de los traba-
jadores, evaden el pago de las con-
tribuciones sociales.

Enel seminario La Tercenzacmn
del empleo en Méxieo, Thierry Gon-
net, presidente dela AMECH, acla-
ro6 que la tercerizacion de personal

permite la contrataci6n de compa-
filas expertas y especializadas en
las distintas actividades de recur-
s0s humanos para suplir necesida-
des puntuales de fuerzalaboral, con
el fin de que la empresa pueda al-
canzar sus metas.

El outsourcing, en cambio, es la
externalizacidn deun proceso espe-
cifico, que no forma parte integral
del core business de la empresa y es
operado por un experto, tales como:
logistica, tecnologias delainforma-
ci6m, vigilancia y/o seguridad, lim-
piezay eall center, entre otros.

Informé que seglin datos de
la Confederacién Internacional
de Agencias Privadas de Empleo
(CIETT)enMéxico operan 500 em-
presas de consultoria y administra-
cion de recursos humanos que em-
plean a105 mil trabajadores tempo-
rales diariamente.

Sinembargo, reconocid que exis-
ten otras entidades no registradas
ante la CIETT, como cooperativas,
que también se dedican ala terceri-

zacion del empleo, por lo que elni-
mero de trabajadores contratados
a través de ese sistema podria ser
maés elevado.

México ocupa el lugar 17 en-
tre 28 pafs clasificados por niime-
ro de agencias privadas de empleo
¥ el 11 por niimero de trabajadores
temporales empleados diariamen-
te, segiin el ranking internacional de
la CIETT.

El primer lugar por niimero de
agencias lo ocupa Japén, con 15
mil y Estados Unidos por niimero
de trabajadores empleados diaria-
mente a través de ese sistema: dos
millones 960 mil.

Monica Flores, directora general
de Manpower México, coineidié en
que el outsourcing eslatransferencia
deun proceso denegocio aun terce-
ro, que los hay de varios tipos y que
segun un estudio de KPMG, 70 por
ciento de las empresas estarian dis-
puestas a gastar hasta 3.4 por ciento
de susingresos en ese servicio, para
eficientar labores,
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