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Empresas optan
por terciarizacion
|

Les permite
enfrentar la
crisis, sefialan

Dalia de Paz
dalia depazi@eluniversal. com.m

as empresas en México

han eptado por contra-

tar servicios de terciari-

zacion de personal para

salir ilesas de la crisis.
Hoy, ya hay 105 mil empleados re-
gistrados bajo este régimen, lo
que representa 0.2% de la pobla-
ci6n productiva, sefialé Thierry
Gonnet, presidente dela AMECH
(Asociacion Mexicana de Empre-
sas de Capital Humano).

A decir de Gonnet, la terciari-
zacién consiste en dejar en ma-
nos de un tercero la provision de
servicios de recursos humanos
que no estin altamente relacio-
nados con el negocio principal
de la firma.

Respecto al salario, dijo que
es competitivo, ya que los tra-
bajadores terciarizados ganan

en el mismo rango que los pro-
fesionistas con un perfil similar
en el mercado.

Por su parte, M6nica Flores,
miembro del consejo directivo de
la AMECH, dijo que hoy mis que
nunca las compariias deben bus-
car la competitividad en un en-
torno cambiante,

“Esta modalidad, caracteriza-
da por la contratacion de servi-
cios y recursos a través de un
tercero y por medio de un con-
trato legal, permite a las empre-
sas aumentar su productividad
y concentrarse eén procesos
esenciales del negocio™.

Segiin la consultora KPMG, en
México 70% delas empresas in-
dican que estin dispuestas a gas-
tar hasta 3.4% de sus ingresos

Este tipo de contratacion
permite a las empresas

aumentar su productividad y con-
centrarse en procesos esenciales
del hiegocio”

Monica Flores
Ejecutivo de AMECH

en la contratacion de servicios de
outsourcing en general.

Segiin Patricia Gonzélez, socia
de PriceWaterHouseCoopers, la
terciarizacién brinda ahorros de
entre 15% y 25% y no impacta
negativamente al trabajador,

Los estados de la Repiblica
con mayor demanda en dicho es-
quema son DF, México, Jalisco,
Nuevo Leén y Chihuahua,

Para AMECH, los sectores con
mayor crecimiento en este esque-
ma son los call centers, dreas de fi-
nanzas, farmacéuticas, ingenie-
ria, ventas, TT, personal de lim-
pieza y atencion al cliente,

L.os puestos mds solicitados
fueron awdliar administrativo,
promotor de ventas, ayudante
general, vendedor y capturista.
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